I"IETI_TI'II-( Evidencné ¢islo zmluvy :

INTERNET SERVICE PROVIDER

Dodatok k zmluve

Zmluva

O pripojeni do internetu ,uzatvorena dnesného dna podl'a § 269 obchodného zakonnika medzi:

1. Zmluvné strany

1.1 Poskytovatel

Obchodné meno/meno : NETLINK s.r.0.

Sidlo/bydlisko : Vlkanovska ulica 135, 976 31 VIkanova

ICO/RC : 36628 263

DIC : SK2021859598

Bankové spojenie : TATRA banka, a.s., pobocka Banska Bystrica ,¢.0. : 2621783078/1100
Zapisany do obchodného registra okresného sudu Banska Bystrica : oddelenie s.r.o. vo vlozke
¢islo: 9495/S

Telefon : 0915 / 261 582

e-mail : netlink@netlink.sk

Zastupeny:

Meno : Bojkova Marianna
Funkcia : konatel

(dalej len ako poskytovate/)

1.2 Ucgastnik

Obchodné meno / meno :
Sidlo/bydlisko :

ICO:

DIC :

Telefon :

e-mail zakaznika :

ZastUpeny :

Meno :

Funkcia:

(dalej len ako Ucastnik)




2.Predmet zmluvy

2.1 Typ poskytovanej sluzby : pripojenie do siete Internet

2.2 Na zéklade zmluvy :
2.2.1Poskytovatel’ sa zavazuje poskytovar Ucastnikovi pocas trvania zmluvy na pripojenie do siete
internet a to za nasledovnych podmienok : Nehodiace sa preskrinit

Typ poskytovanej Maximalna Rychlost’ Bezna Rychlost’ Minimalna Rychlost Déta a &as Email Mesaény pausal
sluzby
Download/Upload Download/Upload Download/Upload

NETLINK HOME | 40 Mbit/s 20Mbit/s 30 Mbit/s 15Mbit/s 15 Mbit/s 10 Mbit/s neobmedzené 3x 11€

NETLINK OFFICE | 100 Mbit/s 100Mbit/s | 50 Mbit/s 30Mbit/s 25 Mbit/s 15 Mbit/s neobmedzené 10x 18€

NETLINK 20 Mbit/s 10Mbit/s 15 Mbit/s 10 Mbit/s 10 Mbit/s 5 Mbit/s neobmedzené 3x 8¢€
SENIOR/ZTP

NETLINK MULTI | 50 Mbit/s 50Mbit/s 40 Mbit/s 20 Mbit/s 30 Mbit/s 15 Mbit/s neobmedzené 3x 14 €

Ceny s uvedené s DPH

2.2.2 Poskytovatel prideluje Ucastnikovi pocas trvania zmluvy na pripojenie do siete internet tieto
siefové nastavenia:

Adresa IP PC Adresa IP STATION ADAPTER
Maska Podsiete 255.255.255.0 TYP antény na prijem signalu
Predvolena brana Adresa IP ROUTER

Preferovany server DNS 217.12.50.2 TYP WI-FI routra

Alternativny server DNS 217.12.48.2

2.2.3 Ucastnik sa zavazuje platit poskytovarel/ovi odplatu za poskytovanie dohodnutej sluzby a to vo
vyske ,a za podmienok stanovenych zmluvou a podmienkami v bode 5 tejto zmluvy.
2.3 Zmluvné strany vyhlasuju, ze su si v celom rozsahu vedomé tej skuto¢nosti, ze podmienky pre
poskytovanie sluzby vratane vsetkych prav a povinnosti oboch zmluvnych stran su okrem tejto zmluvy
stanovené v nasledovnych dokumentoch v ich zneniach platnych v den uzavretia zmluvy(dalej len ako
zmluvné dokumenty):

2.3.1 Vseobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikacnej sluzby sprostredkovania
pripojenia do siete internej (dalej len ako podmienky);

3.Miesto poskytovania sluzby

3.1 Sluzba je poskytovatelom poskytovana na celom Gzemi mesta Banska Bystrica a

prilahlych obci, pricom spdsob a podmienky poskytovania sluzby zo strany

poskytovatela su zavislé od sidla, resp.bydliska ucastnika. Miestom poskytovania sluzby podra tejto
zmluvy je:
3.2 Zariadenie na prijem signalu(anténa)je poskytnuté uzivatel'ovi do bezplatného prenajmu ANO--NIE

Miesto instalacie

Adresa

Pristupovy bod

3.3 Pri zhorseni kvality poskytovanej sluzby ma zékaznik pravo na zl'avu z ceny za sluzbu. Spésob
odskodnenia a systém Uhrady pojednava reklamacny poriadok (suc¢ast’ tejto zmluvy).

3.4 Poskytovatel’ monitoruje prevadzku a zat'azenie siete softvérom nato uré¢enym tato ¢innost’ neméa vplyv
na kvalitu poskytovanej sluzby.

3.5 Ucastnik je povinny na svoje naklady pripravit’ miesto instalécie, a to najma :

3.5.1 ziska od vsetkych dotknutych subjektov vsetky nevyhnutné povolenia na pouzivanie sluzby ;
3.5.2 zabezpeci miesto instalacie v sulade s prislusnymi technickymi normami (STN) ;
3.5.3 zabezpeci priestor montaze proti kradezi vhodnym spdsobom.



4.Doba a zaciatok poskytovania sluzby

4.1 Zmluva sa uzatvara Na dobU ..........ccocevveeiienenineciine e odo dna uzatvorenia zmluvy.
4.2 V pripade porusenia bodu 4.1 doba viazanosti je U¢astnik povinny uhradit’ podniku zmluvnl pokutu vo
vyske 110 €
4.3 Poskytovatel je opravneny od zmluvy odstupit, ak je Klient v omeskani s plnenim svojich zavéazkov
voci poskytovatelovi
4.4 Zaciatok poskytovania sluzby za¢ina plynat’ po odovzdani zariadeni do uzivania

a podpisani zmluvy obidvoma stranami.

5.0dmena za poskytovanie sluzby

5.1 Odplata za poskytované sluzby bola dohodou zmluvnych stran stanovena vo vyske

uréenej v bode 5.4 zmluvy a pripadne podra tarify platnej ku diu uzavretia zmluvy(dalej len ako
odplata za poskytované sluzby)
5.2 Poskytovatel si vyhradzuje pravo kedykol'vek jednostranne zmenit’ tarifu pocas trvania zmluvy, ato
jedine znizenim aktualnej ceny uvedenej v bode 5.4.3.
5.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze odplata za poskytovanie sluzby je splatna datumom splatnosti vystavenej
faktury za dané obdobie v ktorom poskytovatel’ pripojenie poskytoval(d’alej len ako obdobie)
5.4 Zmluvné strany sa dohodli a sthlasia, ze za poskytovanie sluzieb pocas trvania zmluvy je ucastnik
povinny na prislusné obdobie platit’ poskytovatel'ovi odplatu za poskytovanie sluzby v nasledovnej vyske,
Struktare a rozsahu :

54.1 Jedno razovy aktiva¢ny poplatok
ktory Ucastnik zaplati pri montazi a podpisani zmluvy
(zariadenie je nad’alej majetkom poskytovatel'a)

54.2 Cena za zriad’'ovacie naklady zariadenia
ktory Ucastnik zaplati pri montazi a podpisani zmluvy

54.3 Pausalny mesacny poplatok €
za sprostredkovanie pripojenia do siete internet

54.4 Poplatok pri upomienke pre neplatenie 2,00 €
po dobe splatnosti o 7 (sedem) dni

5.4.5 Poplatok pri opatovnom odblokovani poskytovanej sluzby 6,00 €
pri neplateni o viac ako 14 (Strnast) dni

5.4.6 Pokuta za svojvol'na zmenu pridelenych sietovych 10,00 €
nastaveni uvedenych v bode 2.1.2

Vsetky uvedené ceny su vratane DPH. Aktualny cennik je sucastou tejto zmluvy d’alej k dispozicii na
stranke www.netlink.sk pripadne vyziadat’ mailom na netlink@netlink.sk
5.5 Faktury za poskytované sluzby budu G¢astnikovi zasielané a, elektronicky na e-mailova adresu

5.6 Faktury za poskytovane sluzby budd Ucastnikovi zasielané postou na adresu
5.6.1 uvedenu v zahlavi zmluvy : ~ ANO NIE
5.6.2 na nasledovnu fakturacnd adresu:

Ulica
Mesto
PSC

5.7 Spbsob zaplatenia odplaty za poskytovanie sluzby poskytovanej podl'a tejto zmluvy a jej splatnost’ s
blizsie definované vo vseobecnych podmienkach platnych ku diiu uzavretia zmluvy a v odoslanej fakture.


http://www.netlink.sk/
mailto:netlink@netlink.sk

6. Oznamovanie vzniknutych poruch a servis

6.1 Vznik akychkol'vek pordch, fakturacné nedostatky alebo nedostato¢nu kvalitu
poskytovanej sluzby méze G¢astnik nahlasit’ :

6.1.1 PO — P109 hod. -18 hod. , po 18hod.-09hod. SMS spravy SO-NE iba SMS spravy
nahlasovanie poruch — 0915 / 261 582
fakturacné oddelenie — 0908 / 469 943-len faktura¢né nedostatky

6.1.2 Mimo doby uvedenej v ¢l. 6.1.1 SMS spravy 0915 / 261 582 alebo na e-mailovej
adrese netlink@netlink.sk

6.2 Poskytovatel je opravneny kedykol'vek zmenit’ Gdaje uvedené v bode 6.1 zmluvy,
pricom zmenu Udajov je povinny ozndmit’ U¢astnikovi aspon 15 dni vopred.

7. Zavereéné ustanovenia

7.1 Pravne vztahy zmluvnych stran zalozené zmluvou a v zmluve blizsie neupravené sa riadia zmluvnymi
dokumentmi, zakonom a ostatnymi platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.
7.2 Zmluva je platne uzavreta a nadobuda platnost’ a G¢innost’ dnom podpisu oboch

zmluvnych stran na zmluve.
7.3 Akékol'vek zmeny a doplnky zmluvy je mozné vykonat’ vylu¢ne pisomnymi dodatkami zmluvy
podpisanymi oboma zmluvny mi stranami.
7.4 Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom jeden rovnopis zmluvy dostane po uzavreti zmluvy
Gcastnik a jeden rovnopis zmluvy dostane poskytovaterl’, resp. obchodny zastupca poskytovatel'a, ktory
Vv mene poskytovatela uzavrie zmluvu s ucastnikom.
7.5 Zmluvné strany si zmluvu a vsetky zmluvné dokumenty precitali, vsetky ich ustanovenia st im jasné a
zrozumitel'né, v celom rozsahu im porozumeli a sthlasia s nimi, na dékaz ¢oho opravneni zastupcovia
oboch zmluvnych stran pripajaju svoje vlastnoru¢né podpisy.
7.6 Zmluvné strany mézu zmluvu vypovedat’ v 1 mesacnej vypovednej lehote, ktord zacne plynat prvym
dinom v nasledujucom mesiaci od dorucenia vypovede druhej strane.
7.7 Uzivatel si je vedomy, ze vlastnicke pravo k vybratému technickému zariadeniu
nadobudne az jeho Uplnym zaplatenim. Pocas celej doby uzivania predmetného zariadenia vo vlastnictve
poskytovatela, je uzivatel’ jeho vypozi¢iavatelom ,pricom v pripade neuhradenia celej kipnej ceny alebo
v pripade ukonc¢enia zmluvného vztahu je uzivatel’ povinny poskytnuté zariadenie poskytovatelovi vratit
neposkodené v den ukoncenia zmluvného vztahu.
7.8 Sucastou tejto zmluvy je aktualny cennik, poucenie o pravach dotknutej osoby na ochranu osobnych
Gdajov a vseobecné podmienky.

Vo VIkanovej diia .......cccceevvvennne. Vo Vikanovej dia .........cccceevvieennen,

peciatka a podpis meno, priezvisko a podpis


mailto:netlink@netlink.sk

